


    安全运维需求收集 （四）







协议工作量

需要首先明确的是服务协议中的工作量确认，使甲方明

确乙方开展工作内容和工作强度，以便适度拒绝一些协议外的

不可控工作量。

协议外工作量

在运维服务工作中，特别是驻场运维，我们会接

到甲方的各种突发需求，所以需要提前预判和确定一些

突发工作的工作量统计和费用问题
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